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DIENSTAPOTHEEK GOOI- EN VECHTSTREEK

Toelichting formulier klachten en opmerkingen

Geachte heer / mevrouw,

Het team van de dienstapotheek heeft een formulier ontwikkeld waarmee u eventuele opmerkingen of klachten aan ons kunt melden. Het formulier is  snel en vrij eenvoudig in te vullen. 

Dienstapotheek Gooi- en Vechtstreek vindt het van groot belang dat de cliënt díe zorg krijgt die hij of zij nodig heeft. De medewerkers staan klaar voor u. Echter, waar mensen werken kunnen fouten worden gemaakt. Dit proberen wij te voorkomen door onderling goede werkafspraken te maken.

Wanneer u een klacht of opmerking heeft horen wij dat graag. Wij vinden dit ook een onderdeel van goede zorg. 

Uw melding wordt te allen tijde in behandeling genomen. Juist door deze meldingen kunnen wij leren, of kunnen we werkwijzen aanpassen.

Hieronder staat een korte uitleg hoe om te gaan met dit formulier.

Vindt u het vervelend of moeilijk om dit formulier alleen in te vullen dan kunt u altijd in uw eigen apotheek terecht. Zij helpen u graag een handje.

Gegevens melder:

Hier dienen de gegevens te worden ingevuld van degene die de klacht of opmerking meldt. Hetzij in de apotheek, hetzij zelf direct via internet.

Beschrijving van de klacht of opmerking:

Dit kunt u vrij gemakkelijk invullen door het aanklikken van uw keuze hokje. Door al een aantal keuzemogelijkheden aan te geven is het voor ons gemakkelijker uw klacht of opmerking te analyseren. 

Omschrijving van de klacht of opmerking:

Informatie die wij volgens u nog moeten weten en wat u bij de invulvelden niet kwijt kon, kunt u hier vermelden. 

Ook voor ons is het van belang een zo volledig mogelijk beeld te krijgen van uw klacht of opmerking.

Hier kunt u ook duidelijk aangeven of u van ons een reactie wenst of dat uw melding ter kennisgeving kunnen aannemen.

Wanneer het formulier samen met u in de apotheek is ingevuld zorgt u er dan samen voor dat de gemaakte afspraak over terugkoppeling duidelijk is omschreven.

Met vriendelijke groeten,

Petra Wierda – Blom

Teamleidster Dienstapotheek
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